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FICHA: 2365789
DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE AMBIENTES DE
EERE | LiRhp (HORAS) A APRENDIZAJE TIPIFICADOS o
PROYECTO (Si el PROYECTO ( si ESTRATEGIAS DIDACTICAS DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DE
( ( COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A DESARROLLAR CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES
programa es de | el programa es HORAS TRABAJO HORAS TRABAJO ACTIVAS AMBIENTE MATERIALES DE INSTRUCTORES APRENDIZAJE
titulada) titulada) DIRECTO INDEPENDIENTE FORMACION RESPONSABLES
Identifi lecci
enitticay seieccona DE CONOCIMIENTOS: Elaboracién
productos y servicios con d " bl blicitario d
260201006-01 CARACTERIZAR mayor portencial en la zonade elen regable ’f)'uh it ?29 e
PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS | Cognitiva: Identificar con claridad conceptos basicos acuerdo a criterios de calidad. IP an.e's ‘/d'-‘na 'F .3 me llca .
DE LA REGION SEGUN ESTUDIOS de turismo, necesidad de itinerarios, planes, - evaluacion e;ervu:u_)s Yy plance
REALIZADOS Y CRITERIOS DE programas; identificacion de recursos naturales y Zstlablece (Iias::portum(;iades 16 Acort ;’ngenclta L.
SOSTENIBILIDAD. culturales, oferta y demanda turistica del territorio y el merea f) _e acuerdo con ccnica: Presen ac'?'_‘ X
disefio comercial las caracteristicas de los Instrumento: Banner publicitario, -
. atractivos y productos Formulario de ficha médica y
. I - . COMPUTADOR, seleccionados. evaluacion de servicios Las salidas de campo
Proced I: Disefiar publicidad de planes y Talleres, exposiciones, VIDEOS, MAPAS, Plan de contingencia deberan contar con todos los
1 {f
- paquetes con la informacion del territorio y conversatorio de saberes ! ! MAYTE PATRICIA TOVAR : & . i
260201006  Disefiar . FOLLETOS, Elabora programas recreativos implementos necesarios para
rogramas recreativos actividades a realizar para su comercializacion y previos, manejo de BROCHURES, PAPEL GONZALEZ; LICENCIADA |, tyristicos rurales de acuerdo DE DESEMPERNO: Salida de campo |el desarrollo de la actividad
N/A N/A p . € y. 260201006-2 ELABORAR prueba de ejecucién de los mismos para su 160 herramientas basicas de | AULA ABIERTA . EN PAEDAGOGIAY  (conn el portafolio de : P R ) Y
turisticos conforme a estudios PROGRAMAS E ITINERARIOS L. L. - N BOND, MARCADORES, donde se pongan a pruba los un seguro de asistencia
) evaluacién y reelaboracion. disefio, practica de campo TECNOLOGA EN productos y servicios. . ) S . . .
realizados TURISTICOS DE ACUERDO CON LAS en la ejecucion de TIJERAS, TABLAS DE GUIANZA TURISTICA . itinerarios y servicios incluidos en | médica obligatorio por cada
CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA, ACTITUDINAL Y VALORATIVA: Reconoce la actividades turisticas. AP'C))EY(?/;S.:-IETA Estructura el plan de accién e T’Ios. p|.alE1€S y PégueteT.d pamupanti c!:edreallce g
NECESIDADES DEL MERCADO Y importancia de los conceptos manejados a la hora de itinerarios de acuerdo a la | tecnlca.t >.<p|)-(.)st|clzn sha \ca activiaa
PORTAFOLIO DE SERVICIOS proponer actividades y elaborar planes y paquetes oferta turistica de laregion y el nstrumento: Lista de chequeo.
turisticos comerciales, teniendo en cuenta criterios protocolo establecido por la -
de evaluacién y contingencia. organizacion. DE PRODUCTO: Planes y paquetes
desarrollados, corregidos, con
260201006-03 EVALUAR 1 d ti i
> . planes de contingencia.
PROGRAMAS TURISTICOS SEGUN Valida el programa turisitico Técnica: Presentacion
ESTANDARES ESTABLECIDOS Y de acuerdo con criterios de Instrumento: lista de chequeo
CRITERIOS DE CALIDAD Y calidad y sostenibilidad
SOSTENIBILIDAD.
Utiliza caneles y soportes de
260201029-01 INFORMAR A LOS promocion, ajustados al tipo
CLIENTES SOBRE LOS BENEFICIOS DEL de segmento al que se quiere| DE CONOCIMIENTOS: Prueba oral
PRODUCTO DE ACUERDO CON LOS - L . . llegary a los parametros sobre tecnicas de venta,
REQUERIMIENTOS Y LAS POLITICAs | CoBnitiva: Identificacidn de expresiones del lenguaje comerciales de acuerdo con seguimiento y canales de
DE LA ORGANIZACION verbal y no vel:bal en la atencion al cliente, man/ejo de el plan de mercadeo de la comercializacion
informacion de costos, canales de promocion, organizacion Técnica: pregunta
técnicas de ventas, politicas de pago y normatividad . pCuistionario
Instr
260201029-02 ACORDAR CON LOS comercial. B
260201029  Promocionar [CLIENTES TARIFAS, DESCUENTOS Y procedimental: Aulica técnicas d " ad ) de roles. Manei MAYTE PATRICIA TOVAR |Aplica las técnicas de ventas| DE DESEMPENO: Ejercicio practico
productos y servicios PLANES COMERCIALES DE ACUERDO | FOc€ |r.ner; al. P |c.a ecntl'c?s N vebn Iadapfropla as uegt.n edro es, Manejo COMPUTADOR, GONZALEZ; LICENCIADA [de  acuerdo  con  los| de pre-venta, venta y post-venta
N/A N/A cumpliendo politicasde  |CON PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y m;”zla” © er't‘_g”ajj verba T° "der al de ?fmz 160 ET“IT”'C" _et‘my cl:‘_erz"' AULA ABIERTA FOTOCOPIAS, EN PAEDAGOGIAY  |protocolos establecidos por| Técnica: Exposicion
ventas (equivale a la norma |PRODUCTOS Y POLITICAS DE :ce a a;/t'asetlva. Is_a Canﬁfs edpromoclon ,e atleres, |n.erca.m 1o ce FORMATOS, INTERNET TECNOLOGA EN la organizacién Instrumento: Formato
NTS AV 05 del MinCIT) COMERCIALIZACION ‘orma pertinente y apl |c:pf;|[\jcas e pago segun experiencias GUIANZA TURISTICA .
260201029 LEME normatividad. . i
ESTRATEGIAS D PROMOCION PARA Define trrins de ot sl 2l
P " )¢ i
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACTITUDINAL Y VALORATIVA: Determina segin la negociacién con clientes de CO‘;:T:iCZSC;FI:'EEenz ae;a'z:: ze
ACUERDO CON LOS SEGMENTOS DE situacion que tipo de comunicacion e informacién los diferentes productos, seguimento a la ve’:\ta v
DEMANDA IDENTIFICADOS EN EL entrar al cliente y define la técnica de negociacion teniendo en cuenta las gTécnica' informe !
MERCADO pertinente, haciendo uso de los recursos disponibles politicas de la organizacion Instrumen;:o: Formato
" Maneja las sugerencias
260201029-04 EMPLEAR TECNICAS DE ) . © .y
VENTA EN LA COMERCIALIZACION reclamaciones de los clientes
DEL PRODUCTO de acuerdo con politicas de
la organizacién
DE DEPRODUCTO: Proyecto
Definir la Misidn, vision, objetivos, metés... del Mapas organizacionales, Idntleract.ua cdontlosb rr'\lembros formuladotcon tOd?S Isus dad
proyecto, teniendo en cuenta aspectos legales y organigramas, proyectos de € equipo de trabajo, componentes segun lo acordaco
definir plan de negocios referencia buscando la construccién de [con la comunidad
P 8 un futdro compartido.
Presenta con objetividad los |DE DEPRODUCTO: Planes de
informes de los analisis, trabajo con tiempos y responsables
dentificar estrategias que permitan cumplir los simulaciones y proyecciones |definidos que permitan cumplir los
objetivos propuestos Planeadores CELULAR CON ACCESO L‘::I:‘:: e]:‘:::;‘;fla objetivos propuestos
A INTERNET, . . a N
260602022-01 FORMULAR UN WHASTSAPP. MAYTE PATRICIA TOVAR |instancia pertinente en la
260602022 Promover PROYECTO COMUNITARIO DE Aula abierta y INFORMACIO’N GONZALEZ; LICENCIADA |organizacién
N/A N/A proyectos f:or'nunltarlos segun ACUERDO CON OBJETIVOS 160 Unlda.d DOCUMENTADA, PAPEL EN PAEDAGOGIAY Implementé con DE (FONOCIMIENTO: Identifica con
objetivo social PREVIAMENTE DEFINIDOS Productiva BOND, MARCADORES TECNOLOGA EN responsablidad las claridad los planes de desarrollo y
. . g ' | GUIANZA TURISTICA . |alternativas de solucién la linea que en cada uno de ellos
Alinear el proyecto y sus objetivos a los propuestos . LAPICES, LIBRETA DE A L L
en el plan de desarrollo nacional, departamental Plan de desarrollo nacional, APUNTES, PORTATIL objeto de anélisis en la recoge el objetivo del proyectoy
P local  dep v departamental y local ' ’ organizacién teniendo en sus intereses
cuenta la metodologia, los
recursos, las dificultades en
la toma de decisiones
Folletos e infrormacion DE DEPRODUCTO: Presenta el
acerca de entidades proyecto y su plan de negocios
Presenta el esbozo del plan L. A
. . L gubernamentales y A para presentacion a posibles
Identificar fuentes de financiacion y aspectos legales . de negocios de manera N .
extranjeras que apoyen . inversionistas
) coherente y pertinente
proyectos de turismo
comunitario




